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PARTE | - CLAUSULAS GERAIS

CAPITULO | - Disposicdes Gerais
Artigo 1.° | Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato e tem por objeto a
aquisicdo dos servicos discriminados no anexo A, pelo Ministério da Defesa Nacional - Marinha -
Direcdo de Tecnologias de Informa¢do e Comunicac¢Bes, doravante designado por contraente
publico.

Artigo 2.° | Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos, caso o contrato
seja reduzido a escrito.

2. O contrato a celebrar integrara os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que expressamente aceites pelo érgao competente para a decisao
a contratar;

b. Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

c. O caderno de encargos e respetivos anexos;

d. A proposta adjudicada;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de duvida ou divergéncia entre os documentos acima referidos, prevalecem os
documentos pela ordem indicada no nimero anterior.

4, Também em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 do presente artigo e o
clausulado do contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto
no artigo 101.° do mesmo Cédigo.

Artigo 3.° | Duracao e vigéncia do Contrato

1. O contrato entrara em vigor no dia Util seguinte a sua assinatura, ou no dia Util seguinte ao envio
do Pedido de Compra pelo contraente publico, conforme aplicavel.

2. O contrato cessara quando forem quitadas todas as prestagdes.

3. A prestacdo dos servicos serd efetuada no prazo maximo de 20 dias, a contar da data
mencionada no ponto 1.
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Artigo 4.° | Local da prestacao dos servigos

1.

Os servigos serao prestados na Direcdo de Andlise e Gestao da Informacao (DAGI), situada nas
Instalagdes Centrais da Marinha, Praca do Municipio (Edificio da Marinha), 1149-001 Lisboa.

O adjudicatario obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a prestacdo dos servigos objeto
do contrato, o seguinte:

e Toda documentacdo que seja necessaria para a boa e integral utilizacao daqueles;
e Certificados de origem e de conformidade técnica, caso aplicavel.

O ndo cumprimento do referido em 2. implicara a rejeicdo do servico.

CAPITULO Il - Obrigac¢des Contratuais

SECCAO I - Obrigacdes do Adjudicatario

Artigo 5.° | Obrigac¢des principais do adjudicatario

Sem prejuizo de outras obrigacBes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de
Encargos ou nas cladusulas contratuais, da celebracao do contrato decorrem para o adjudicatario as
seguintes obrigacdes:

a. Obrigacdo da prestacdo dos servicos identificados na sua proposta no prazo indicado
no artigo anterior;

b. Obrigagdo de garantia dos servigos, caso aplicavel;

c. Obrigacdo de pagamento de todas as despesas decorrentes de prestacdo de caucdes e
do processo de fiscalizagdo prévia pelo Tribunal de Contas, se aplicavel;

d. Obrigacao de manter a entidade adjudicante atualizada das contribuicdes perante a
Seguranca Social e as Financgas, através das respetivas declarac8es ou certiddes, sem as
quais ndo serdo efetuados pagamentos.

Artigo 6.° | Conformidade dos servigos

1.

O adjudicatario obriga-se a prestar ao contraente publico os servicos objeto do contrato de
acordo com as carateristicas, especificacdes e requisitos técnicos.

Os servicos objeto do contrato devem ser prestados em perfeitas condi¢Ses de serem utilizados
para os fins a que se destinam.

O adjudicatario é responsavel, perante o contraente publico, por qualquer discrepancia dos
servicos objeto do contrato, apuradas nos termos artigo 8.°n.° 1.
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Artigo 7.° | Inspecao dos servigos

1.

Efetuada a prestacao dos servigos objeto do contrato, o contraente publico, por si ou através de
terceiro por ele designado, procede, no prazo de 10 (dez) dias, a inspe¢ao dos mesmos, com
vista a verificar, respetivamente, se 0s mesmos correspondem as especificacfes e requisitos
técnicos definidos no presente Caderno de Encargos e na proposta adjudicada, bem como
outros requisitos exigidos por lei.

Durante a fase da inspec¢do, o adjudicatario deve prestar aos servicos competentes do
contraente publico toda a cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios, podendo fazer-
se representar durante a realiza¢gdo daquela inspecdo, através de pessoas devidamente
credenciadas para o efeito.

Quando a inspecao qualitativa for efetuada com recurso a servicos, contratados
especificamente para esse efeito, 0s encargos dai decorrentes, devidamente comprovados, sdo
da responsabilidade do adjudicatario.

Artigo 8.° | Inconformidades ou discrepancias

1.

No caso de a inspecdo indicada no artigo anterior ndo comprovar a total conformidade dos
servigos objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no caso
de existirem discrepancias com as carateristicas, especifica¢des e requisitos técnicos definidos
no presente Caderno de Encargos, o contraente publico deve disso informar, por escrito, o
adjudicatario.

No caso previsto no niUmero anterior, o adjudicatario deve proceder, a sua custa e no prazo
razoavel que for determinado pelo contraente publico, as substituicdes necessarias para
garantir o cumprimento das exigéncias legais e das carateristicas, especificacBes e requisitos
técnicos anteriormente referidos.

Ap6s a realizacdo das substituicGes necessarias pelo adjudicatario, no prazo respetivo, o
contraente publico procede a realiza¢cdo de nova inspecdo, nos termos do artigo anterior.

Artigo 9.° | Rececao dos servicos

1.

Ap0s a prestacao dos servigos, deve ser emitida a respetiva fatura em duplicado com a indicagao
bem visivel de:

a. Numero do Processo de Despesa (NPD);

b. Numero do Pedido de Compra (PC) ou do Contrato;
¢. Numero do Compromisso;

d. Morada;

e. IBAN e codigo SWIFT;

f. Endereco de Email;

g. NIPC ou VAT NUMBER.
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2.

As faturas deverdo ser remetidas ao contraente publico no prazo maximo de 5 dias Uteis ap6s
a assinatura do auto de rececdo respetivo, de acordo com os art.° 7° e 36° do CIVA.

Artigo 10.° | Aceitagcao dos servicos

1.

Caso as inspecdes a que se refere o artigo 7.° comprovem a total conformidade dos servi¢os
objeto do contrato com as exigéncias legais, e neles ndo sejam detetados quaisquer defeitos ou
discrepancias com as carateristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos no presente
Caderno de Encargos, deve ser emitido, no prazo maximo de 8 dias a contar da data final das
inspec¢des, um auto de rececdo, assinado pelos representantes do adjudicatario e do contraente
publico.

Com a assinatura do auto a que se refere o nUmero anterior, ocorre a transferéncia da posse e
da propriedade dos servi¢cos objeto do contrato para o contraente publico, bem como do risco
de deterioracdo ou perecimento dos mesmos, sem prejuizo das obriga¢des de garantia técnica
que impendem sobre o adjudicatario.

Artigo 11.° | Rejeicao dos servicos

1.
2.

Os servicos rejeitados sdo considerados para todos os efeitos como ndo entregues.

Estas rejei¢Bes serdo alvo de notificagdo ao adjudicatario.

Artigo 12.° | Fatura Eletrénica

O adjudicatario devera emitir faturas eletrénicas nos termos do estabelecido no Decreto-Lei n.°

123/2018, de 28 de dezembro e demais do normativo em vigor.

Artigo 13.° | Garantia dos servicos

1.

A garantia dos servicos importa o compromisso de o adjudicatario se responsabilizar perante a
entidade adjudicante, sem quaisquer encargos adicionais para este, de substituir, e, ainda, de
reembolsar o preco pago, no caso de este ndo corresponder as condi¢des enumeradas na sua
proposta.

Se por for¢a da lei nada obstar em contrario, todas as obrigac8es descritas no presente contrato
relativas a garantia dos servicos sao da exclusiva responsabilidade do adjudicatario.

Artigo 14.° | Dever de sigilo

1.

O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informag¢do e documentacdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa a atividade da Marinha, de que possa ter conhecimento ao
abrigo ou em relagdo com a execucdo do contrato.

2. Ainformacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta
e exclusivamente a execucao do contrato.
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SECCAO Il - Obrigacdes da Entidade Adjudicante

Artigo 15.° | Preco Base

O preco acima referido ndo pode, em caso algum, exceder o montante total maximo de 9.945,00€
(IVA excluido), considerado como parametro base do prec¢o contratual.

Artigo 16.° | Preco Contratual

1.

Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacBes constantes do presente Caderno de Encargos, o contraente publico deve pagar ao
adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

O preco referido no nuimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente
os encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licencgas.

Sem prejuizo do referido no numero anterior, é da responsabilidade do adjudicatario o
pagamento de quaisquer impostos, taxas, direitos de qualquer natureza ou outros encargos
exigidos pelas autoridades competentes e relativos a execug¢do do contrato a celebrar.

O contrato a celebrar ndo sera objeto de negociacdo nem de revisdo de precos.

Artigo 17.° | Condicdes de pagamento

1.

As quantias devidas pelo contraente publico, nos termos dos artigos anteriores, serdo pagas no
prazo de 60 (sessenta) dias apds a rececao pelo contraente publico das respetivas faturas, as
quais sé podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo respetiva.

Para os efeitos do numero anterior, a obriga¢do considera-se vencida com a assinatura do
documento de quitagao respetivo.

Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve este comunicar ao adjudicatario, no prazo de 8 (oito) dias, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou
proceder a emissdo de nova fatura corrigida, em igual prazo.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no ponto 1. do presente artigo, as
faturas sdo pagas através de transferéncia bancaria.

O adjudicatario ndo pode efetuar a transmissao de créditos ao abrigo de contratos de factoring
ou proceder a cessao de créditos sem autorizacdo expressa do contraente publico.

Caso o contrato esteja sujeito a fiscalizacdo prévia do Tribunal de Contas, ndo serdo efetuados
quaisquer pagamentos antes da apresentacado, pelo adjudicatario, do documento comprovativo
do pagamento dos emolumentos do processo de obtencdo do Visto.
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7. Quando o valor do contrato for superior a 950.000 (novecentos e cinquenta mil) euros, o

contrato ndo produzird quaisquer efeitos antes da apresentacdo, pelo adjudicatario, do
documento comprovativo do pagamento dos emolumentos do processo de obtencdo do Visto.

Artigo 18.° | Mora no pagamento

1.

O adjudicatario tera direito a juros de mora no pagamento das situac¢des liquidadas e aprovadas,
quando a mesma exceder 60 (sessenta) dias a contar da data da aprovacgao da fatura.

2. Se o0 atraso na realizagdo de qualquer pagamento se prolongar por mais de 120 (cento e vinte)
dias, o adjudicatario podera proceder a resolu¢do do contrato.

3. Os prazos referidos no presente artigo sé iniciam a sua contagem apdés a emissdo dos
documentos mencionados no ponto 2. do artigo anterior, quando aplicavel.

4. 0O atraso em um ou mais pagamentos ndo determina o vencimento das restantes obrigacfes de
pagamento.

CAPITULO 1l - Penalidades Contratuais e Resolu¢do do Contrato

Artigo 19.° | Penalidades contratuais

1.

Se o adjudicatario ndo cumprir de forma exata e pontual as obrigacdes contratuais ou parte
delas por facto que lhe seja imputavel, a entidade adjudicante notifica-lo-a para cumprir dentro
de um prazo nao superior a 5 dias, salvo quando o cumprimento se tenha tornado impossivel
ou a entidade adjudicante tenha perdido o interesse na prestacao.

Mantendo-se a situacdo de incumprimento apds o decurso do prazo referido no nimero
anterior, o contraente publico pode exigir do adjudicatario o pagamento de uma pena
pecuniaria, de montante a fixar em funcao da gravidade do incumprimento, nos seguintes
termos:

a. Nos 8 (oito) dias além do prazo fixado no n.° 1, a penalidade sera de 0,5%o, por cada dia
de atraso;

b. Entre os 9 (nove) e os 30 (trinta) dias além do prazo fixado no n.° 1, a penalidade sera de
1,5%o, por cada dia de atraso;

c. ApoOs 31 (trinta e um) dias além do prazo fixado no n.° 1, a penalidade sera de 3%o, por
cada dia de atraso.

O valor acumulado das san¢8es pecuniarias ndo pode exceder 20% do preco contratual, sem
prejuizo do poder de resolu¢ao do contrato.

O contraente publico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as
penas pecuniarias devidas nos termos do presente artigo.

As penas pecunidrias previstas no presente artigo ndo obstam a que o contraente publico exija
uma indemnizacdo pelo dano excedente.
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Artigo 20.° | For¢a maior

1.

3.

Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a
nao realizacdo pontual das presta¢es contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte
de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a
respetiva realiza¢do, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou
prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel
contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundac8es, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacgdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

Nao constituem forca maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do
adjudicatario, na parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c. Determinag¢8es governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou énus
que sobre ele recaiam;

d. Manifesta¢Bes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas
legais;

e. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do adjudicatario cuja causa,
propagacdo ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranca;

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a
sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5. Aforca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante
da forga maior.
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Artigo 21.° | Resolucgao por parte do contraente publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolu¢do do contrato previstos na lei, o contraente
publico pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de
forma grave ou reiterada qualquer das obriga¢6es que Ihe incumbem.

2. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao
adjudicatario e ndo determina a repeticdo das presta¢des ja realizadas, a menos que tal seja
determinado pelo contraente publico e sem prejuizo do respetivo direito de indemnizag¢do e do
pagamento pela parte, e apenas pela parte, do contrato executado até ao prazo estabelecido no
ndmero 3 do artigo 3.° deste Caderno, pelo adjudicatario.

Artigo 22.° | Resolucgao por parte do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o adjudicatario pode resolver
0 contrato quando qualquer montante, que lhe seja devido, esteja em divida ha mais de 120
(cento e vinte) dias.

2. Nos casos previstos no ponto 1. do presente artigo, o direito de resolu¢do pode ser exercido
mediante declara¢do enviada ao contraente publico, que produz efeitos 30 (trinta) dias apds a
sua recec¢do, salvo se esta ultima cumprir as obrigacbes em atraso durante esse prazo,
acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3. A resolugao do contrato nos termos dos nimeros anteriores nao determina a repeticdo das
prestacdes ja realizadas pelo adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao
abrigo do contrato, com excecdo daquelas a que se refere o artigo 444.° do CCP.

Artigo 23.° | Execuc¢ao da caucao

1. A caugdo prestada para bom e pontual cumprimento das obrigac6es decorrentes do contrato,
nos termos do programa do procedimento, pode ser executada pelo contraente publico, sem
necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer créditos
resultantes de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo adjudicatario das
obrigacbes contratuais ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer
outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.

2. Aresolucdo do contrato pelo contraente publico ndo impede a execugdo da caugao, contanto
que para tal exista fundamento.

3. Aexecucdo parcial ou total da caugao referida nos numeros anteriores constitui o adjudicatario
na obrigacdo de proceder a sua reposicdo pelo valor existente antes dessa mesma execu¢ao, no
prazo de 10 (dez) dias ap6s a notificacdo do contraente publico para esse efeito.

4. A caugdo a que se referem os nimeros anteriores é liberada nos termos do artigo 295.° do
Cdédigo dos Contratos Publicos (CCP).
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CAPITULO IV - Disposicdes Finais

Artigo 24.° | Comunicacoes e notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou
sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragao das informac8es de contato constantes do contrato deve ser comunicada a
outra parte, por escrito.

3. As partes estdo vinculadas pelo dever de colaboragdo mutua, designadamente no tocante a
prestacdo reciproca de informacg8es necessarias a boa execucdo do contrato.

Artigo 25.° | Cessao da posicao contratual e subcontratacao

1. O adjudicatario ndo pode ceder a sua posi¢do contratual ou qualquer dos direitos e obrigacdes
decorrentes do contrato sem autoriza¢do prévia da entidade adjudicante, e nos termos previsto
no CCP.

2. Para efeitos da autorizagdo prevista no nimero anterior, o adjudicatario deve:

a. Submeter um requerimento a entidade adjudicante a solicitar a cessdo da posicdo
contratual, identificando o cessionario e as razdes e respetivos fundamentos;

b. Ser apresentada pelo cessionario toda a documentacdo exigida ao adjudicatario no
presente procedimento;

c. A entidade adjudicante apreciar, designadamente, se o cessionario ndo se encontra em
nenhuma das situagdes previstas no artigo 55.° do Cédigo dos Contratos Publicos, e se
tem capacidade técnica e financeira para assegurar o exato e pontual cumprimento do
contrato.

3. O Adjudicatario ndo pode subcontratar ao abrigo do contrato celebrado sem autorizacdo prévia
da entidade adjudicante, e nos termos previsto no CCP.

Artigo 26.° | Fiscalizagao

1. Ndao obstante todos os direitos e deveres decorrentes do presente Caderno de Encargos o
contraente publico reveste-se dos poderes conferidos pelo artigo 302.° do CCP.

2. O poder de fiscalizagcdo sera exercido através dos servicos competentes do contraente publico.

Artigo 27.° | Gestor do Contrato

Nos termos do artigo 96.°, conjugado com o artigo 290.°-A do CCP, sera designado um gestor do
contrato, com a fun¢do de acompanhar permanentemente a execug¢do deste.

Cofinanciado poar:

CSMPETE PORTUGAL
2020 ’4'2020 -W%,Em

MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL | MARINHA | DIRECAO DE ANALISE E GESTAO DA INFORMAGCAO Pagina 10 de 13
Praca do Municipio | 1149-001 Lisboa
E-mail: ditic.daf@marinha.pt - Telefone: (351) 213217500



+Marinha

Caderno de Encargos

Artigo 28.° | Acesso as instalagdes

1. O adjudicatario e todas as pessoas que se encontrem ao seu servico obrigam-se a observar as
regras de seguranca e de apresentacao que, em cada momento, forem estabelecidas pela
entidade adjudicante e comunicadas ao adjudicatario.

2. A entidade adjudicante indicara ao adjudicatario quais as normas de identificacdo do seu
pessoal, bem como dos procedimentos adequados para o acesso e circula¢do deste.

Artigo 29.° | Protecao de dados

1. O Adjudicatario compromete-se a assegurar cumprimento das obrigacdes decorrentes do
Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (doravante designado RGPD) - Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27/4 de 2016, e demais legislacdo que lhe
seja aplicavel relativa a dados pessoais, durante a vigéncia do contrato e, sempre que exigivel,
apods a sua cessacdo, designadamente:

a. Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela
entidade adjudicante exclusivamente para as finalidades previstas no contrato;

b. Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos;

c. Prestar a entidade adjudicante toda a colabora¢do de que esta carega para esclarecer
qualquer questdo relacionada com o tratamento de dados pessoais, ao abrigo do
contrato;

d. Assegurar o cumprimento do RGPD e demais legislacao relativa a protecdo de dados;

e. Nao copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir,
divulgar ou por qualquer outra forma colocar a disposicdo de terceiros os dados
pessoais a que tenha acesso ou que Ihe sejam transmitidos pela entidade adjudicante
ao abrigo do contrato, exceto quando tal Ihe tenha sido expressamente comunicado,
por escrito, por esta ou quando decorra do cumprimento de uma obrigag¢ao legal;

f. Adotar as medidas de seguranca previstas no artigo 32.° do RGPD, que assegurem a
confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a resiliéncia dos sistemas e servi¢os
de tratamento de dados pessoais;

2. O adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que a entidade adjudicante venha a
incorrer em consequéncia do tratamento, por parte do mesmo e/ou dos seus colaboradores, de
dados pessoais em viola¢gdo das normas legais aplicaveis.

Artigo 30.° | Foro competente

Para a resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato, designadamente a sua interpretacdo,
execuc¢ao, incumprimento, invalidade ou resolu¢cdo do contrato € competente o Tribunal
Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renUncia a qualquer outro.
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PARTE Il - CLAUSULAS ESPECIAIS

Artigo 31.° | Requisitos Técnicos

A Especificacdo Técnica faz parte integrante do presente Caderno de Encargos, constando do Anexo
A.
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ANEXO A - Especificagdo Técnica
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Visto,

DIRECAO DE ANALISE E GESTAO DA O Director,
(Of. Adj. no exercicio de fungdes de
INFORMAGAO R

FRANCISCO DESIDERIO GIL VIEGAS

ANEXO A

ESPECIFICACAO TECNICA

DATA: 18/07/2022
DIVISAO/SECCAO: DAI-DAGI-STI

IDENTIFICACAO DO PROJETO/PROCESSO: DAGI-Gestdo de Projetos na Marinha Como Instrumento de Boa
Governacdo (Projetos+Governacdo) - “AS IS” do Sistema de
Monitorizacdo e Controle da Gestao Estratégica - SMC-GE

REFERENCIAS: a. Candidatura n.2 POCI-05-5762-FSE-000331 - SATDAP - Capacitagdo da Administragdo
Publica/Gestdo de Projetos na Marinha como Instrumento de Boa Governagdo
(Projetos+Governacdo), Marinha;

b. Processo Estratégico da Marinha PAA 34, Estado-Maior da Armada;
¢. Manual do Sistema de Monitorizacdo e Controle da Gestdo Estratégica - SMC-GE, Dire¢do
de Analise e Gestdo da Informacao.

1. Introdugao

A presente Especificacdo Técnica (ET) tem por objetivo descrever os requisitos aplicaveis a elaboragao do “AS
IS”, realizando o levantamento exaustivo do modelo de funcionamento e do estado atual, encontra-se
identificada como Atividade 1. Elaboracdo do Diagnéstico da Operacgdo, na candidatura da Marinha: “SATDAP
- Capacitacdo da Administragdo Publica/Gestdo de Projetos na Marinha como Instrumento de Boa Governagao
— Projetos+Governacdo - POCI-05-5762-FSE-000331”, no ambito do SAMA2020, aprovada em 28 de abril de
2020 (ref. a).
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2. Enquadramento

A Marinha é uma organizagao orientada para o cumprimento da missdo, a qual se pode resumir como:
Contribuir para que Portugal use o mar. A sua atuacdo desenvolve-se num exigente quadro, com alteracdes
continuas no ambiente externo, o que implica visdo, doutrina e capacidade de gestao estratégica.

O cumprimento da missdo assenta num conjunto de processos, que geram o produto institucional da Marinha,
gue se pode subdividir em produto operacional, cientifico e cultural. Nele se incluem as operacdes militares,
bem como as a¢des de ambito ndo-militar, de que sdo exemplos, a busca e salvamento maritimo, o apoio ao
combate ao narcotrafico, a fiscalizagdo da pesca, a investigagdo cientifica e as atividades culturais, entre
outras.

Simultaneamente, para que a Marinha possa evoluir e manter-se relevante, é essencial promover uma
transformacgao continua, assegurando, por um lado, a permanente e prospetiva adaptacdo ao ambiente
externo, aproveitando oportunidades e contrariando ameacgas, e, por outro lado, a melhoria do desempenho
interno, explorando as potencialidades préprias e mitigando as vulnerabilidades.

O processo de estratégico (ref. b) promove, precisamente, esta transformacdo continua da Marinha, tendo
em vista atingir uma situacdo futura desejada, utilizando a metodologia “Balanced Scorecard” (BSC) que, entre
outras vantagens, veio permitir clarificar a estratégia naval existente, traduzi-la em aspetos mensurdveis,
contribuir para o alinhamento das iniciativas estratégicas e melhorar o controlo.

O Projetos+Governacao é indispensavel para promover légicas de integracdo, disseminacdo de boas praticas,
abrangéncia e harmonizac¢do da informacdo, garantindo a prestacdo do servico publico de forma universal, a
simplificacdo legislativa, a racionalidade processual e a boa governacao.

Este projeto insere-se na tipologia b) (n.2 2 do artigo 83.2 do RECI) “Desenvolvimento de instrumentos de
gestdo, monitorizagdo, bem como do acompanhamento e da avaliagdo de politicas publicas” com o reforgo da
Gestao de Projetos na Marinha como Instrumento de Boa Governacgao.

O Projetos+Governacdo ira contribuir para o refor¢o da capacidade institucional e suportar todos os projetos
(em execugdo e implementag¢do) com impacto direto na organizacdo. A Capacitacdo da Marinha na area da
Gestdo de Projetos acarretard beneficios para a gestdo e conducdo da atividade operacional, bem como
permitird a transformacdo, automatizacdo e uniformizacdao de processos conduzindo assim ao aumento da
eficiéncia da Marinha.

O projeto Projetos+Governacao é essencial para:

a. Desenvolver mecanismos de suporte a tomada de decisdo, de responsabilizacdo, de controlo e de
regulacdo da pratica organizacional;

b. Desenvolver as metodologias conducentes a implementagdo de modelos de otimizagdo, gestao do
risco e de avaliacao do desempenho organizacional estratégico e executivo;

c. Otimizar, mapear e promover a automatizacdao dos processos;
Melhorar o desempenho interno e externo, nas areas consideradas estratégicas;
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e. Contribuir para a operacionalizacdo e o controlo dos projetos intersectoriais associados aos objetivos
estratégicos;

f. Realizar os projetos correntes contribuindo decisivamente para aumentar a eficiéncia e a eficdcia;

g. Promover maior integracao de informacdo e transparéncia.

A Marinha adaptou a doutrina de gestdo de projetos as suas atividades, edificando a Capacidade de Gestado
de Projetos para o alinhamento da estratégia organizacional com a gestdao operacional.

A metodologia de gestdo de projeto tem uma ampla aplicagdo no planeamento, execugao e controlo das
atividades da Marinha, desde logo no contexto da operacionalizagdao da estratégia, mas também no ambito
da conducgédo dos projetos de Lei de Programacdo Militar (LPM), da Lei de infraestruturas Militares (LIM), do
investimento, na preparacao de operagdes navais e atividades de operacdo e manutencao.

A gestao de projetos tem vindo a ser considerada uma arma competitiva para as organiza¢des, a qual
possibilita niveis de eficiéncia, qualidade e respetivo valor acrescentado sobre o servico disponibilizado, para
gue possa satisfazer os interesses dos cidaddo e empresas e/ ou partes interessadas.

Pese embora o Sistema de Gestdo de Projetos se apresente estavel, afigura-se imperativo modernizar o
sistema através de um novo modelo de Exceléncia, cuja implementacdo se afigure exequivel e sustentdvel a
médio/longo prazo.

Sendo um objetivo prioritario a gestdo centralizada de processos e o desenvolvimento e integracao dos
sistemas e infraestruturas tecnolégicas com os existentes nas diferentes dreas setoriais e niveis de
administragdo, assume especial relevancia a interligagdo com o Sistema de Monitorizacdo e Controle da
Gestdo Estratégica - SMC-GE da Marinha (ref. b), que relne as valéncias da Plataforma de Gestdo Estratégica
desenvolvida pela Marinha e a ferramenta de gestdo de projetos da Microsoft, “Enterprise Project
Management” (EPM), podendo ser partilhada e adequada a generalidade dos drgdos da Administragdo
Publica.
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3. Arquitetura da Solugao

O Manual do Sistema de Monitorizacdo e Controle da Gestdo Estratégica - SMC-GE (ref. ¢) descreve a
ferramenta atual e suas funcionalidades.

A figura que segue apresenta a infraestrutura tecnolégica ja existente e envolvida na operacdo a ser utilizada
como referéncia:

Network Link »
L — —l M SMCGE
=

Administragio
(™ Netwos Link |
N = |

:a.:«:l»- Link
, " . | WEBSERVER
L u.—.vr_ 1 <Undefined>

Gastio de Mapas

Estratégicos ‘
R
k& _ DstaBase Server
' Netwofk Link

<Undefined>
Operagic

w Networ Link

Consulta

O sistema de monitorizacdo e controlo da Gestdo Estratégia (SMC-GE) atual assenta numa arquitetura de trés
camadas, nomeadamente as camadas cliente, servidor web e aplicacional e base de dados.

a. A camada cliente

A camada cliente permite aos utilizadores, através de um navegador, aceder ao ambiente web do
servidor para criar, publicar e gerir mapas da estratégia, atualizar o estado das iniciativas e indicadores
e aceder a outra informacao relativa a Gestdo Estratégica.

b. A camada web e aplicacional

E uma aplicacdo do tipo servidor, acedida por ambiente web, robusta e altamente escalavel, que
integra com outras aplicagbes, como “Microsoft SharePoint Server” e “Microsoft SQL Server”.
Proporciona os recursos necessarios para o funcionamento da aplicagdo SMG-GE.

c. A camada de bases de dados

A camada de acesso aos dados é exclusiva da aplicacdo SMG-GE e ndo é exposta as restantes
aplicacoes utilizadas. A camada de acesso aos dados faz o mapeamento entre a representacao légica
das entidades de negdcio e as tabelas fisicas na base de dados. Cada entidade ldgica é armazenada
em diferentes tabelas.
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4. Objetivo

Os sistemas de informagdo tém um papel relevante no apoio a execu¢do do controlo. Referiu-se
anteriormente que o processo de controlo tem, essencialmente, a finalidade de comparar os resultados
obtidos com os que tinham sido previstos. A realizacdo desta comparacdo implica que se obtenha informacao,
dado que a auséncia desta tornaria o controlo vazio e subjetivo. A informac¢do é um conjunto de dados que
tem de se mostrar Util para determinada finalidade. Estes dados tém de ser selecionados e trabalhados para
gue sirvam de suporte a tomada de decisdo.

Assim sendo, podemos caracterizar a informagao com os seguintes fatores:

h. Ainformagdo tem de ser fiavel, ou seja, tem de ser conhecida a fonte dos dados e o modo de obtengao
dos mesmos, por forma a ser auditavel;

i. Ainformacado tem de estar acessivel, porque se nao for possivel fazé-la chegar ao destinatario, ela ndo
produz efeitos;

j-  Ainformacdo tem de ser oportuna, ou seja, tem de ser utilizada antes de se desenvolver qualquer
acdo, para que nado se transforme em conhecimento passado e redundante;

k. Ainformacdo tem de estar ajustada as necessidades do seu destinatario, porque a mesma informacao
ndo tem a mesma utilidade para todos os gestores ou outros elementos da organizacdo; e

I. Ainformacdo tem de ser suficiente, porque o destinatario ndo pode estar a decifrar os dados ou a
complementd-los com outros que ele préprio ird gerar.

Nesse sentido, para monitorizar e controlar os resultados de desempenho da execucdo da estratégia, a
Marinha desenvolveu a ferramenta SMC-GE que, em ultima andlise, permite avaliar se os objetivos estdo a ser
alcancados. Esta ferramenta interage de forma transparente com a ferramenta de gestdo de projeto
“Enterprise Project Management” (EPM), a qual permite planear e controlar a execucdo das iniciativas
estratégicas (projetos).

Tendo em consideracdo os objetivos do Projetos+Governacdo da Marinha, anteriormente descrito, torna-se
necessario desenvolver uma nova ferramenta tecnolégica de suporte a elaboragdo, monitorizacéo e relato dos
instrumentos de gestdo nos diferentes niveis de intervencdo (PE da area governativa; PE da Entidade;
Instrumentos anuais de planeamento da entidade), incorporando as funcionalidades do atual SMC-GE e as
adicionais de forma a responder as necessidades destas entidades, sendo desta forma necessario desde ja
realizar o levantamento exaustivo do modelo de funcionamento e do estado atual, consolidando esta
informacao no Relatério de validacdo do “AS IS”.
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5. Servigos a fornecer

Os servicos a fornecer serdao executados em conjunto com uma equipa da Marinha, de forma a manter o
conhecimento na organizagao, e sdo:

Andlise da situacdo atual;

Descricdo dos requisitos funcionais;

Descrever a integragao com outros sistemas;

Identificar/documentar melhorias nos processos;

Identificar e apresentar possiveis solugdes;

Preparar um Relatério de validacdo do “AS IS” que compile e detalhe todos os requisitos;

N N N N U NN

Apresentar Relatdrio de validagdo do “AS 1S”.

Caracteristicas gerais requeridas

Equipa Técnica

RQO1 O Proponente devera propor os seguintes perfis técnicos:
e Consultor de perfil Funcional;

e Consultor de perfil Técnico.

Requisitos do perfil Funcional:
RQO2 e Experiéncia profissional relevante em desenvolvimento de solugdes de Gestdo

Estratégica utilizando a metodologia Balanced Scorecard (BSC)

Requisitos do perfil Técnico:
RQO3 e Experiéncia profissional relevante em desenvolvimento de solugbes de Gestdo

Estratégica com integragdo com Enterprise Project Management (EPM).

Funcionalidades Requeridas:
RFO1 Relatério de validacdo do “AS IS” que compile e detalhe os requisitos funcionais de

Estrutura funcional

RF02 Relatdrio de validacdo do “AS IS” que compile e detalhe os requisitos funcionais de
Acessos
RFO3 Relatério de validagdo do “AS IS” que compile e detalhe os requisitos funcionais de Mapa

Estratégico
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RFO4 Relatério de validacdo do “AS IS” que compile e detalhe os requisitos funcionais de
Indicadores

RFO5 Relatério de validacdo do “AS IS” que compile e detalhe os requisitos funcionais de
Iniciativas Estratégicas

RF06 Relatério de validacdo do “AS IS” que compile e detalhe os requisitos funcionais de
Relatérios/Reporting

RFO7 Relatério de validacdo do “AS IS” que compile e detalhe os requisitos funcionais de
Documentacgao

RF0O8 Relatério de validagdo do “AS IS” que compile e detalhe os requisitos funcionais de Plano
de Atividades

RF09 Relatério de validacdo do “AS IS” que compile e detalhe os requisitos funcionais de Ajuda

RF10 Relatério de validacdo do “AS IS” que compile e detalhe os requisitos funcionais de
Monitorizagdo e Controlo

RF11 Relatério de validacdo do “AS IS” que compile e detalhe os requisitos funcionais de
Gestdo de Utilizadores

RF12 Integracdao com outros sistemas.

6. Entregaveis

No final do contrato pretende-se do Proponente/Entidade adjudicada a disponibilizacdo dos seguintes

entregaveis:

a. ENTO1 Plano de execucao;

b. ENTO02 Requisitos funcionais e ndo funcionais da solugao a implementar;
c. ENTO3 Requisitos funcionais das Integracdes;

d. ENTO4 Esboc¢o da arquitetura a implementar;

e. ENTO5 Modelo légico para solugdo a implementar;

f. ENTO6 Relatérios de Analise disponibilizados e validados;

g. ENTO7 Apresentac¢do do Relatdrio de validagdo do “AS IS”.
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Apresentagdo das Propostas

As propostas devem conter o plano de projeto em MS Project, com as atividades a desenvolver,
entregaveis, duragdo, custo de cada atividade e a composicdo da equipa de projeto:

e Deve ser claramente indicado o Prazo de Execucdo;

e Deve ser disponibilizada informacdo que permita avaliar a Experiéncia da Equipa de Projeto.

Gestor de Projeto,

Assinado por : Pedro Luis Araujo Costa
Num. de Identificacdo: BI11084492
Data: 2022.07.21 20:52:56+01'00'
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